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§1
Cel:

Standardy Ochrony Maloletnich stanowia procedur¢ majacg na celu przeciwdziatanie krzywdzeniu
Maloletnich oraz zapewnienie im bezpieczenstwa w trakcie pobytu w Szpitalu.
Niniejsza procedura powstata w poszanowaniu dla praw Maloletnich, w tym przede wszystkim ich
godnosci oraz prawa do ich wychowania i wzrastania w srodowisku wolnym od przemocy, krzywdy
i zaniedbania. Przepisy niniejszej procedury maja zastosowanie do Maloletnich niezaleznie od ich
sytuacji zdrowotnej, rodzinnej czy osobistej. Szpital przyklada szczegblng wage do zapewnienia
Maloletnim z niepelnosprawnosciga oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, poczucia
bezpieczenstwa oraz realizacji ich wszelkich potrzeb.
Dotyczy:
Procedura w szczegélnosci dotyczy:
e Lekarzy,
e Pielegniarek,
e Psychologdéw Pracowni Psychologiczno-Socjalnej, Pracownika Socjalnego, Pedagogow,
e oraz kazdej innej osoby zatrudnionej w Szpitalu niezaleznie od formy zatrudnienia.
Zakres stosowania procedury:
(w jakich sytuacjach stosowana jest procedura)
1. Zgloszenie si¢ osoby doroslej i/lub dziecka do Szpitala celem leczenia, wobec ktorych wystepuje
uzasadnione podejrzenie, ze s3a ofiarami przemocy: fizycznej, psychicznej, seksualnej,

ekonomicznej, w tym przemocy w rodzinie.

§2
Definicje uzytych pojec:

1. Szpital -  Ortopedyczno-Rehabilitacyjny  Szpital ~Kliniczny 1m.  Wiktora  Degi
Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu.

2. Personel Szpitala — lekarz, pielegniarka psycholog, pedagog, pracownik socjalny oraz kazda
inna osoba zatrudniona w Szpitalu bez wzgledu na forme zatrudnienia.

3. Czyn karalny — czyn zabroniony przez ustawe jako przestepstwo lub przestgpstwo albo
wykroczenie, popelnione przez nieletniego.

4. Czyn zabroniony — zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karne;.

5. Krzywdzenie — stosowanie wobec Matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy, w tym
popetnienie na szkode Matoletniego przestgpstwa badZz wykroczenia oraz dziatania i1 zaniechania

skutkujgce zaniedbaniem Matoletniego.
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6. Maloletni/Dziecko — pacjent Szpitala badz inna osoba przebywajaca czasowo na terenie Szpitala,
ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

7. Nieletni — osoba po ukonficzeniu 10. roku zycia i przed uzyskaniem pelnoletnosci, wobec ktorej
istniejg podstawy do wszczgcia postgpowania o demoralizacje; osoba, ktéra po ukonczeniu 13.
roku zycia, ale przed ukonczeniem 17. roku zycia dopuscita sie czynu karalnego.

8. Opiekun faktyczny — osoba sprawujgca, bez obowigzku ustawowego, stalg opieke nad
Maloletnim.

9. Przedstawiciel ustawowy — rodzic, pod ktérego wiadza rodzicielska pozostaje Matoletni lub
opiekun Matoletniego ustanowiony postanowieniem sadu.

10. Przemoc — jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace
prawa lub dobra osobiste, w szczegdlnosci narazajace osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalno$¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualna, powodujace
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy

moralne u 0s6b dotknietych przemoca.

a. Przemoc fizyczna — naruszanie nietykalnosci fizycznej, tj. intencjonalne zachowanie
powodujace uszkodzenie ciala lub niosace takie ryzyko, np. popychanie, szarpanie,
ciagnigcie, szturchanie, klepanie, klapsy, ciagniecie za uszy, wlosy, szczypanie, kopanie,
bicie reka, piescig, uderzanie, krepowanie ruchow;

b. Przemoc seksualna — naruszenie intymno$ci, tj. wszelkie zachowania skutkujace
niechcianym kontaktem w sferze intymnej, mogace mieé postaé fizyczng, werbalng lub
pozawerbalng, np. zgwalcenie, zmuszanie do innych czynnosci seksualnych, dotykanie
miejsc intymnych, kierowanie niechcianych wypowiedzi o podtekscie seksualnym.

c. Przemoc psychiczna — naruszenie godnosci osobistej, tj. wszelkie zachowania polegajace
w szczeg6lnosci na obrazaniu, wyzywaniu, osadzaniu, ocenianiu, krytykowaniu, straszeniu,
szantazowaniu, grozeniu, nieliczeniu si¢ z uczuciami, krzyczeniu, oskarzaniu, obwinianiu,
oczernianiu, wySmiewaniu, lekcewazeniu.

d. Przemoc ekonomiczna - naruszenie wlasnosci, tj. wszelkie zachowania wigzace sie
z celowym niszczeniem czyjej$ wilasnosci, pozbawianiem $rodkéw lub stwarzaniem
warunkow, w ktérych nie sg zaspokajane niezbedne dla przezycia potrzeby, np. niszczenie
rzeczy, kradziez, przywlaszczenie, uzywanie rzeczy bez pozwolenia, zabieranie pieniedzy;

e. Przemoc domowa — przemoc stosowana przez osobe peinoletnig wobec:

e malzonka, takze w przypadku gdy malzefistwo ustalo lub zostalo uniewaznione, oraz
jego wstepnych, zstgpnych, rodzefstwo i ich malzonkéw,
e wstepnych i zstepnych oraz ich malzonkow,

e rodzenstwo oraz ich wstgpnych, zstepnych i ich malzonkéw,
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11.

12.
13.

14.

15.

16.
17,

. osobe pozostajacg w stosunku przyspdsobienia ijej malzonka oraz ich wstqpnych,
zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkoéw,
e 0sobe pozostajacg obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstgpnych,
zstepnych, rodzenstwo i ich malzonkéw,
e osobe wspélnie zamieszkujaca i gospodarujaca oraz jej wstepnych, zstgpnych,
rodzenstwo i ich malzonkéw,
e o0sobe pozostajgcg obecnie lub w przesztosci w trwalej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wsp6lnego zamieszkiwania i gospodarowania,
e Maloletniego.
Przestepstwo — czyn zabroniony pod grozba kary przez ustawe obowigzujagcg w chwili jego
popelnienia.
Przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego — kazde przestgpstwo Scigane z urzedu.
Standardy Ochrony Maloletnich (SOM) — zbiér procedur obowiazujgcych caty personel
Szpitala, majacych na celu ochrong Maloletnich przed przemoca i krzywdzeniem, zapewnienie
Maloletnim bezpieczefistwa w czasie pobytu na terenie Szpitala, ustalenie metod reagowania na
przejawy stosowania przemocy wobec Maloletnich badz metod reagowania w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia dziecka;
Zanicedbanie — brak realizacji podstawowych potrzeb Maloletniego przez rodzicow. opiekunow
lub inne osoby obowigzane do sprawowania picczy nad Dzieckiem. w szczegolnosci w zakresie
kwestii zdrowotnych, bytowych, higienicznych, emocjonalnych czy zwigzanych z edukacja
dziecka.
Eskulap — kompleksowy wielofunkcyjny system informatyczny przeznaczony do obstugi zadan
Szpitala zwigzanych z leczeniem pacjenta, skladajacy sie z wielu moduléw m.in. EDM
(elektroniczna dokumentacja medyczna).
Procedura — Standardy Ochrony Matoletnich (SOM).
Ustawa — kazdy przepis prawny odnoszacy si¢ do standardéw ochrony Matoletnich. Katalog

przepiséw zostal wymieniony w bibliografii niniejszego dokumentu.

§3

Zakres odpowiedzialno$ci/kompetencje:

1.

Dyrektor Szpitala jest odpowiedzialny za:
a. Wdrozenie Standardow Ochrony Matoletnich w Placowce.
b. Przeprowadzanie rozméw dyscyplinujacych z personelem Szpitala w sytuacji ujawnienia
stosowania przez nich przemocy wobec Maloletniego oraz podejmowanie odpowjednich

dzialan w tym zawiadomienie Policji lub Prokuratury.
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C.

Przeprowadzanie rozméw z przedstawicielami ustawowymi Matoletnich w sytuacji

ujawnienia stosowania przemocy przez personel Szpitala wobec Matoletniego.

2. Pelnomocnik ds. Praw Pacjentow jest odpowiedzialny za:

a.
b.

C.

Biezacy nadzoér nad prawidlowym stosowaniem procedury.

Okresowg weryfikacje procedury i ocen¢ jej funkcjonowania w Szpitalu.

Przeprowadzanie kontroli wewnetrznej dotyczacej realizacji procedury Standardéw
Ochrony Matoletnich w Szpitalu przy wspotpracy z Dziatem Kontrolingu i Akredytacji.
Dokumentowanie zgtoszen dotyczacych krzywdzenia Matoletnich poprzez prowadzenie
Rejestru  zidentyfikowanych/zgloszonych przypadkéw przemocy (przemocy domowej,

przemocy seksualnej, inne formy krzywdzenia/przemocy niebedace przestepstwem).

2. Psycholog jest odpowiedzialny za:

a.

b.

Biezaca wspétprace i wsparcie personelu Szpitala w przypadku przyjecia zgloszen
dotyczacych:

® podejrzenia stosowania przemocy wobec Matoletnich przez personel Szpitala,

e stosowania przemocy domowej wobec Maloletnich oraz ujawnienia przejawow

zaniedbania u Maloletnich,

e stosowania przemocy wobec Matoletnich przez osoby trzecie,

e stosowania przemocy wobec Matoletnich przez innych Maloletnich (Nieletnich).
Przeprowadzanie rozméw z osobami trzecimi w sytuacji ujawnienia stosowania wobec
Maloletniego przemocy niewypelniajacej znamion przestepstwa $ciganego z oskarzenia
publicznego.

Wspolpraca i wsparcie personelu Szpitala w zakresie wszczecia procedury ,,Niebieskiej
Karty” w sposéb opisany w Procedurze postgpowania z pacjentem doroslym

I dzieckiem w przypadku uzasadnionego podejrzenia przemocy w tym przemocy domowej.

3. Kierownicy komérek organizacyjnych odpowiedzialni s3 za:

Zapoznanie podlegtych pracownikéw z wymaganiami niniejszej procedury.

Nadzér nad prawidtowym stosowaniem procedury.

Przyjmowanie zgloszen dotyczacych podejrzenia stosowania przemocy wobec Matoletnich
przez personel — oraz przekazywanie zgltoszenia do Psychologa Pracowni Psychologiczno-
Socjalne;.

Przyjmowanie zgloszen dotyczacych stosowania przemocy domowej wobec Matoletnich
oraz ujawnienia przejawéw zaniedbania Matoletnich i postepowanie zgodnie z procedura

Postgpowanie z pacjentem dorostym i dzieckiem w przypadku uzasadnionego podejrzenia

przemocy w tym przemocy domowej. /\
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Przyjmowanie zgloszenn dotyczacych stosowania przemocy wobec Maloletniego przez
osoby trzecie — oraz przekazywanie zgloszenia do Psychologa Pracowni Psychologiczno-
Socjalne;j.

Przyjmowanie zgloszen dotyczacych stosowania przemocy wobec Maloletniego przez
innych Maloletnich — oraz przekazywanie zgloszenia do Psychologa Pracowni
Psychologiczno-Socjalne;.

Sktadanie, zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkodg Matoletniego na
Policje lub do Prokuratury.

Skladanie, zawiadomien do sadu rodzinnego w wypadkach wskazanych w Standardach
Ochrony Matoletnich.

Przeprowadzanie rozméw z osobami trzecimi w sytuacji ujawnienia stosowania wobec
Maloletniego przemocy niewypelniajacej znamion przestepstwa Sciganego z oskarzenia
publicznego, wspdlpracujac z Psychologiem i/lub pracownikiem socjalnym z Pracowni

Psychologiczno-Socjalne;.

§4

Standardy Ochrony Maloletnich

I.
1.

Zasady bezpieczne]j relacji pomiedzy personelem Szpitala a Maloletnim

Podstawowe zasady.

Niezaleznie od tresci postanowien niniejszych Standardow Ochrony Maloletnich personel

Szpitala w relacjach z Maloletnimi ma obowiazek przestrzegania przepisow prawa powszechnie

obowiazujacego, w szczegélnosci w zakresie poszanowania dobr osobistych Maloletniego,

przystugujacych mu praw pacjenta oraz praw dziecka ustalonych na podstawie Konwencji

o prawach dziecka z dnia 20 listopada 1989 r.

Wykaz zachowan niedozwolonych, zakazane jest w szczegolnosci:

a.

naruszenie intymnos$ci 1 prywatno$ci Maloletniego bez przyczyny uzasadnionej
$wiadczeniem ustug medycznych,

prowokowanie kontaktow fizycznych z Matoletnim badz angazowanie go w nie,
proponowanie Matoletniemu kontaktow intymnych, inicjowanie takich kontaktow,
zapraszanie Matoletniego do miejsca zamieszkania osoby z personelu,

inicjowanie prywatnych kontaktéw z Matoletnim, np. poprzez wiadomosci SMS, e-maile,
wiadomos$ci na mediach spotecznosciowych, komentowanie zamieszczanych przez
Matoletniego tresci,

kierowanie do Maloletniego wypowiedzi z podtekstem seksualnym, omawianie wygladu
Maloletniego bez zwigzku ze $wiadczeniem ustug medycznych, w szczegdlndsc

wypowiadanie komentarzy w kontekscie pici lub atrakcyjnosci fizyczne) Maioletnie/g’o,

4
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g. nawigzywanie z Maloletnim relacji o charakterze romantycznym,

h.  wypowiadanie stéw wulgarnych i powszechnie uznawanych za obrazliwe w obecnosci
Maloletniego,

1. kierowanie do Matoletniego niestosownych lub wulgarnych dowcipow,

J-  proponowanie i umozliwianie Maloletniemu spozywania alkoholu lub nielegalnych
substancji,

k. ujawnianie informacji wrazliwych na temat Matoletniego,

I straszenie Matoletniego, szantazowanie Maloletniego,

m. zmuszanie Maloletniego do wykonywania okreslonych czynnosci pod grozba wyrzadzenia
krzywdy,

n. ignorowanie badZz wysmiewanie emocji i uczué Matoletniego, szydzenie z Matoletniego,
przedrzeznianie, zawstydzanie i upokarzanie,

0. podnoszenie glosu na Matoletniego,

celowe przedstawianie Maloletniemu nieprawdziwych twierdzen,

8B

wykluczanie Matoletniego, stosowanie manipulacji,

i

komentowanie w obecnosci Matoletniego jego sytuacji rodzinnej badz sytuacji majatkowej
jego rodziny,

s.  rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji na temat Matoletniego lub jego rodziny,

t.  obrazanie Maloletniego badz kierowanie agresywnych wypowiedzi w jego kierunku,

u. dyskryminowanie, stygmatyzowanie Matoletniego,

v. wykonywanie fotografii Matoletniemu, nagrywanie jego wizerunku, glosu - bez zwiazku ze
Swiadczeniem ushlug medycznych badZz transmitowanie ww. nagrafh na zywo za
posrednictwem Internetu,

w. nieuzasadnione waznymi wzgledami ograniczenie mozliwosci pobytu przedstawiciela
ustawowego/opiekuna faktycznego przy Matoletnim,

X. wykorzystywanie przewagi fizycznej i wladzy nad Matoletnim,

y. stosowanie jakichkolwiek przejawéw przemocy fizycznej wobec Matoletniego, takich jak
m.in. szarpanie, bicie, opluwanie, szczypanie, ciagniecie za wlosy, wykrecanie rak,
rzucanie w Maloletniego przedmiotami oraz wszelkie inne przejawy naruszania
nietykalnosci cielesnej Matoletniego.

3. Dobre praktyki
Postgpowanie personelu wobec Maloletniego oraz jego przedstawicieli ustawowych/opiekunéw
faktycznych opiera si¢ na zyczliwosci, zrozumieniu i empatii, a w szczegélnosci:

a. Personel zwraca si¢ nie tylko do oséb dorostych, lecz takze do Maloletniego z szacunkiem,

wykazujac przy tym postawe nieoceniajgca, /]
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b. w pierwszym kontakcie z Maloletnim, kazda osoba z personelu przedétawia sig,
a nastepnie prowadzi rozmowe w prostym jezyku, dostosowanym do stopnia rozwoju
Maloletniego,

c. Maloletni ma prawo do informacji o tym, jakim zabiegom medycznym bedzie poddany,

d. Maloletniego nalezy poinformowa¢ o mozliwosci zadawania pytan, a takze w miarg
mozliwosci personel Szpitala winien konsultowa¢ z maloletnim kwestie poza medyczne,
kiedy Matoletni ma mozliwos¢ dokonania wyboru,

e. podczas badania medycznego zwigzanego z odstonigciem ciata, Matoletniemu towarzyszy
przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny,

f pacjenta i jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego nalezy
poinformowa¢ przed badaniem o obecnosci studentéw w trakcie jego trwania, poda¢ ilosé
dodatkowych 0s6b i poprosi¢ o zgode pacjenta oraz jego przedstawiciela
ustawowego/opiekuna faktycznego na ich obecnosé,

g. kontakt fizyczny z Maloletnim w zakresie niezwigzanym z udzielaniem $wiadczen
medycznych moze mie¢ miejsce wylacznie za zgoda dziecka i jesli zachodzi ku temu
uzasadniona okolicznos$ciami potrzeba,

h. kazda osoba z personelu szanuje prawo Matoletniego do odpoczynku, tj. do niezaktéconego
snu, w tym ciszy nocnej,

i.  Maloletni jest informowany o zasadach obowiazujacych w Szpitalu.

j. personel  wspolpracuje z  przedstawicielem  ustawowym/opiekunem  faktycznym
Maloletniego w zakresie przygotowania Maloletniego do procedur medycznych oraz
uspokajania go w sytuacji stresowej,

k. personel niezwlocznie reaguje w sytuacji nieprawidlowego postgpowania wzgledem
Matoletniego przez jego przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego, zwracajgc
uwage na naruszanie dobra Matoletniego,

. personel niezwlocznie reaguje w sytuacji nieprawidtowego postgpowania przez czionka
personelu, zwracajac uwagg na naruszenie dobra Maloletniego,

m. personel Szpitala zwraca uwage na to, czy wraz z Maloletnim podczas hospitalizacji,
przyjecia do Szpitala przebywaja tylko osoby do tego uprawnione (rodzice, opiekunowie
prawni lub osoby przez nie wskazane).

II. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Matoletnimi

1. Podstawowe zasady
W czasie hospitalizacji Matoletni obowigzani sa do przestrzegania norm prawa powszechnie
obowiazujgcego, w szczegblnosci w zakresie poszanowania dobr osobistych drugiego/ ziecka,
w tym jego godnosci osobistej i nietykalnosci cielesnej.

2. Wykaz zachowan niedozwolonych
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Maloletniemu zabrania si¢ stosowania jakichkolwiek form przemocy, zakazane sg w szczegdlnosci:

a. uderzanie, popychanie, szarpanie, kopanie, opluwanie, szczypanie badz wyrzadzanie
innemu Maloletniemu jakiejkolwiek krzywdy fizycznej lub wykorzystywanie przewagi
fizycznej i psychicznej nad innym Maloletnim,

b. wyzywanie, obrazanie, wySmiewanie, przedrzeznianie, zawstydzanie, upokarzanie,
straszenie, szantazowanie innego Matoletniego oraz wszelkie inne przejawy stosowania

przemocy psychicznej wobec innego Matoletniego,

@

komentowanie sytuacji rodzinnej badz majatkowej innego Matoletniego,

£

kierowanie do innego Matoletniego propozycji o charakterze erotycznym,

prezentowanie matoletniemu tresci pornograficznych,

f. stosowanie jakichkolwiek przejawéw przemocy seksualnej, jak choéby dotykanie miejsc
intymnych, obnazanie si¢, podejmowanie czynnosci seksualnych,

g. rejestracja wizerunku i/lub glosu innego Maloletniego bez jego zgody,
korzystanie z przedmiotéw nalezacych do innego Maloletniego bez jego zgody,

1. kradziez lub przywtaszczenie przedmiotéw nalezacych do innego Matoletniego,

j-  stosowanie jakichkolwiek form cyberprzemocy, w szczegélnosci wskazanych w pkt 2

ponizej: Wykaz zachowan niedozwolonych w sieci.

ITI.  Ochrona Matoletnich przed internetowymi zagrozeniami

1. Zasady korzystania przez matoletniego z Internetu na terenie Szpitala.

Maloletni majg prawo do korzystania z Internetu na terenie Szpitala we wlasnym zakresie, na
posiadanych przez siebie urzadzeniach elektronicznych - z  zastrzezeniem korzystania
z przedmiotowych urzagdzen w sposéb nienaruszajacy spokoju innych oséb przebywajacych
w Szpitalu, tj. pacjentéw, personelu i 0sdb trzecich.

W przypadku uzyskania przez personel Szpitala informacji o mozliwosci zapoznania si¢ przez
Maloletniego z tresciami w szczegdlnosci:

0 charakterze pornograficznym badz o podtekscie erotycznym,

e o charakterze obrazliwym, wulgarnym, rasistowskim, ksenofobicznym,
homofobicznym lub dyskryminujacym okreslone grupy spoleczne w jakikolwiek
inny sposob; |

e niedostosowanymi do wieku Matoletniego,

osoba z personelu zawiadamia niezwlocznie swojego bezposredniego przelozonego oraz
Przedstawiciela ustawowego Matoletniego o ujawnionych okoliczno$ciach. Informacja o ujawnieniu
mozliwosci zapoznania si¢ przez Maloletniego z ww. tresciami zostaje nastepnie przekazana
Dyrektorowi Szpitala, a w razie jego nieobecnosci — Naczelnemu Lekarzowi Szpitala.

2. Wykaz zachowan niedozwolonych w sieci:

Za zachowania niedozwolone w sieci uwaza sie w szczeg6lnosci:
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IV.

1.

2.

Udostepnianie wizerunku i/lub glosu innego Matoletniego za posrednictwem Internetu;
transmitowanie nagraf z udzialem innego Maloletniego na zywo za posrednictwem
Internetu,

udostepnianie w Internecie wpisdéw majacych na celu wysmianie, ponizenie lub
upokorzenie innego Maloletniego,

wykorzystywanie wizerunku innego Maloletniego bez jego zgody, w szczegdlnosci
w ramach dokonania modyfikacji jego wygladu w celach przesmiewczych,

udostepnianie wulgarnych, obrazliwych komentarzy i wpiséw w Internecie,

podszywanie sie pod innych uzytkownikéw Internetu badZ nieuprawnione logowania na
konta internetowe innej osoby,

stosowanie wobec innej osoby przejawow n¢kania za posrednictwem Internetu,

korzystanie ze stron internetowych zawierajacych materialy pornograficzne, o wysokim
stopniu brutalno$ci oraz przegladanie materialéow niedostosowanych do wieku

Maloletniego.

Procedury interwencyjne w _przypadku powziecia podejrzenia badz uzyskania informacji

o krzywdzeniu Maloletniego.

Czynniki alarmujace

a.

Ujawnienie wystapienia u maloletniego urazéw nieprzypadkowych, niewyjasnionego
pochodzenia. tzw. Swiezveh urazow. ).

e wszelkich $ladow na skorze, np.: zasinien, zadrapan, zlaman kosci, urazéow glowy,
jamy brzusznej, poparzen glgbokich badz wskazujacych na mozliwos¢ przypalania
papierosem lub urzadzeniem elektrycznym, otar¢, nacig¢ na skorze

Uzyskanie bezposrednio od Matoletniego informacji o stosowaniu wobec niego przemocy
przez cztonka personelu/cztonka rodziny/innego Maloletniego/osoby trzeciej,
Uzyskanie od przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego Maloletniego/ innego

Cztonka personelu/osoby trzeciej informacji o stosowaniu przemocy wobec Matoletniego.

Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez cztonka personelu, opis postepowania:

a.

Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec Maloletniego przez cztonka personelu
Szpitala, np. poprzez ujawnienie urazéw badz uzyskanie informacji bezposrednio od
Maloletniego lub ujawnienie ,na goracym uczynku” stosowania przemocy wobec
Maloletniego przez czlonka personelu — realizujacej znamiona przestepstwa $ciganego
z oskarzenia publicznego.
Postgpowanie:

o Odseparowanie Maloletniego od sprawcy, zapewnienie mu  bezflieczefstwa

i wsparcie psychologicznego, wezwanie psychologa.
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e Przeprowadzenie badania Maloletniego przez lekarza, rozpoznanie i udzielenie
niezbednej pomocy medycznej.

e Powiadomienie bezposredniego przetozonego, a nastepie Dyrektora Szpitala i/lub
Naczelnego Lekarza Szpitala i/lub Naczelnej Pielegniarki Szpitala.

e Zawiadomienie przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego Matoletniego.

e Zawiadomienie Policji — obligatoryjne.

b. Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec Maloletniego przez czlonka
personelu, np. poprzez ujawnienie urazéw badz bezposrednio od Maloletniego lub
ujawnienie ,na gorgcym uczynku” stosowania przemocy wobec Maloletniego przez
czlonka personelu — niewypelniajacej znamion przestepstwa Sciganego z oskarzenia
publicznego.

Postepowanie:

e Odseparowanie Maloletniego od sprawcy, zapewnienie mu bezpieczefistwa
1 wsparcie psychologicznego, wezwanie psychologa.

e Przeprowadzenie badania Maloletniego przez lekarza, rozpoznanie i udzielenie
niezb¢dnej pomocy medyczne;j.

e Powiadomienie bezposredniego przelozonego, a nastepie Dyrektora Szpitala i/lub
Naczelnego Lekarza Szpitala i/lub Naczelnej Pielegniarki Szpitala.

e Zawiadomienie przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego Matoletniego,
przekazanie informacji o mozliwosci ztozenia skargi na Policji lub zatozenia
prywatnego aktu oskarzenia (w przypadku realizacji znamion przestepstwa
prywatnoskargowego).

e Zorganizowanie spotkania z osobg stosujaca przemoc z Dyrekcja, majgcego na celu
wyjasnienie okolicznosci zdarzenia i podjgcia ew. krokéw dyscyplinujacych
personel.

3. Stosowanie przemocy domowej wobec Matoletniego.

W przypadku powzigcia przez personel Szpitala uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy
domowej lub uzyskania zgloszenia o stosowaniu przemocy domowej wobec Matoletniego, lekarz jest
obowigzany do wszczgcia procedury ,Niebieskiej Karty” i postgpowaé zgodnie z zapisami
obowigzujacej w Szpitalu procedury Postepowanie z pacjentem dorostym i dzieckiem w przypadku
uzasadnionego podejrzenia przemocy w tym przemocy domowej.

4. Stosowanie przemocy wobec Maloletniego przez osoby trzecie, niebedgce personelem Szpitala.
W przypadku powzigcia przez personel Szpitala uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy
wobec Maloletniego przez osobe trzecia, np. poprzez ujawnienie urazéw badz uzyskanie informacji
bezposredniej od Matoletniego lub uzyskania zgloszenia o stosowaniu przemocy domov\kfej/\j;?bec

Maloletniego, lekarz jest obowigzany postgpowaé zgodnie z zapisami obowigzujace; Szpitalu
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procedury Postgpowanie z pacjentem dorostym i dzieckiem w przypadku uzasadnionego podejrzeniav
przemocy w tym przemocy domowe;.
5. Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez innych Matoletnich (Nieletnich)

a. Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec Maloletniego przez innego
Matoletniego (Nieletniego), np. poprzez ujawnienie urazéw badz uzyskanie informacji
bezposrednio od Matoletniego lub ujawnienie ,,na goracym uczynku” stosowania przemocy
wobec Maloletniego przez innego Maloletniego (Nieletniego) - realizujacej znamiona
przestepstwa Sciganego z oskarZenia publicznego.

Postepowanie:

e (Odseparowanie Matoletniego od sprawcy, zapewnienie mu  bezpieczenstwa
i wsparcie psychologicznego, wezwanie psychologa.

e Przeprowadzenie badania Matoletniego przez lekarza, rozpoznanie i udzielenie
niezbednej pomocy medyczne;j.

e Powiadomienie bezposredniego przelozonego, a nastepie Dyrektora Szpitala i/lub
Naczelnego Lekarza Szpitala 1/lub Naczelnej Pielegniarki Szpitala.

e Niezwlocznie zawiadomi¢ przedstawicieli ustawowych  pokrzywdzonego
Maloletniego pacjenta. Powiadomi¢ réwniez przedstawicieli ustawowych
Matoletniego (Nieletniego) sprawcy przemocy.

e Zorganizowac spotkanie z przedstawicielami ustawowymi Maloletnich celem
wyjasnienia okolicznosci zdarzenia.

e Zawiadomi¢ Policje — obligatoryjne.

b. Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec Maloletniego przez innego
Matoletniego (Nieletniego), np. poprzez ujawnienie urazéw badZ uzyskania informacji
bezposrednio od Matoletniego lub ujawnienie ,,na gorgcym uczynku” stosowania przemocy
wobec Matoletniego przez innego Matoletniego (Nieletniego) — niewypelniajacej znamion
przestepstwa Sciganego z oskarzenia publicznego.

Postepowanie:

e (Odseparowanie Maloletniego od osoby stosujgcej przemoc, zapewnienie mu
bezpieczenstwa i wsparcie psychologicznego, wezwanie psychologa.

e Przeprowadzenie badania Maloletniego przez lekarza, rozpoznanie i udzielenie
niezbednej pomocy medyczne;.

e Powiadomienie bezposredniego przetozonego a nastepie Dyrektora Szpitala i/lub
Naczelnego Lekarza Szpitala i/lub Naczelnej Pielegniarki Szpitala.

e Niezwlocznie zawiadomié¢ przedstawicieli ustawowych Maloletniego _oraz

przedstawicieli ustawowych Maloletniego (Nieletniego) sprawcy przemocy/
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® Zorganizowa¢ spotkanie z przedstawicielami ustawowymi w celu wyjasnienia
okolicznosci zdarzenia.

e W przypadku popetnienia przez Nieletniego innego czynu karalnego lub
stwierdzenia istnienia okolicznosci $wiadczacych o demoralizacii Nieletniego —
zawiadomienie sadu rodzinnego lub Policji — obligatoryjne.

6. Plan Wsparcia Matoletniego.
W przypadku ujawnienia krzywdzenia Maloletniego, lekarz przy wspétpracy z Psychologiem
i pracownikiem socjalnym ustalajg Plan Wsparcia Matoletniego, ktérego celem jest objecie
Maloletniego ochrona. W ramach Planu Wsparcia Maloletniego ustala si¢ czy zachodzi
koniecznos¢ podjecia dziatan interwencyjnych, tj. zawiadomienia Policji, Prokuratury lub Sadu
rodzinnego i w razie stwierdzenia przedmiotowej koniecznosci, dziatania te sg niezwlocznie
podejmowane.
Plan  Wsparcia Maloletniego ustalany jest w dalszej kolejnosci we wspolpracy
z przedstawicielem ustawowym Matoletniego. W razie stosowania przemocy domowej wobec
Maloletniego, Plan ten jest ustalany z rodzicem/opiekunem niekrzywdzacym lub inng
niekrzywdzaca osoba najblizszg Matoletniego.
W ramach Planu Wsparcia Maloletniego ustalane sa dalsze kroki zgodne z dobrem Dziecka,
wtym przede wszystkim w zakresie objecia Maloletniego pomocg medyczna oraz dorazna
pomoca psychologiczng na terenie Szpitala oraz wskazanie przedstawicielom ustawowym
Maloletniego zalecefi w zakresie dalszej opieki psychologicznej Matoletniego.
W przypadku wszczgcia procedury ,Niebieskiej Karty”, Plan Wsparcia Matoletniego zostaje
ustalony w ramach grupy diagnostyczno-pomocowej, powotanej przez miejski/gminny zespét
interdyscyplinarny.

7. Dokumentowanie zgloszen krzywdzenia matoletnich
W przypadku ujawnienia stosowania przemocy lub zaniedbai wobec Matoletniego, fakt ten
podlega odnotowaniu w dokumentacji medycznej Maloletniego, raportach lekarskim
1 pielegniarskim.
Oprécz powyzszego, nalezy zglosi¢ ujawnienie do rejestru zidentyfikowanych/zgloszonych
przypadkéw  przemocy (przemocy domowej, przemocy seksualnej, inne formy
krzywdzenia/przemocy niebedace przestepstwem). Rejestr zgloszen prowadzony jest
elektronicznie, w ramach ktérego odnotowywane sa wszystkie przypadki uzyskania przez
personel Szpitala informacji o krzywdzeniu Maloletnich pacjentéw badz innych Maloletnich
przebywajacych na terenie Szpitala, a takze dzialania, jakie zostaly podjete w zwigzku ze

zgloszeniem. Rejestr prowadzi Pelnomocnik ds. Praw Pacjentow.
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VI.

Bezpieczenstwo rekrutacji pracownikéw oraz weryfikacja 0sob juz zatrudnionych.

Zasady weryfikacji os6b ubiegajacych si¢ o zatrudnienie lub przed dopuszczeniem do
jakiejkolwiek dziatalno$ci zwiazanej z leczeniem dziecka zostaly opisane wraz z przypisang
odpowiedzialno$cig w Pismie Okoélnym nr 2/2024.

Wdrozenie Standardéw Ochrony Maloletnich (SOM).

Dyrektor Szpitala odpowiada za proces wdrozenia Standardéw Matoletnich.

Personel Szpitala po wdrozeniu Standardéw Ochrony Matoletnich ma obowigzek zapoznania
sie 1 przestrzegania wprowadzonych Standardéw, oraz odbycia szkolefi w zakresie Standardow
udostepnionych w elektronicznej aplikacji Szpitala — Szkolenia . Szkolenia ww. zakresie
nadzoruje Petnomocnik ds. Jakosci i Akredytacji.

Obowiazki Koordynatora ds. ochrony dzieci pelni Petnomocnik ds. Praw Pacjentow przy
wspdtpracy z Psychologiem.

§5

Udostepnianie Standardéw Ochrony Maloletnich

1.

Standardy Ochrony Maloletnich — wersja pelna udostgpniona jest na stronie Internetowej
Szpitala w zaktadce Pacjent w formie dokumentu tekstowego w formacie PDF
Standardy Ochrony Maloletnich — wersja pelna udostgpniona jest réwniez w formie
wydrukowanego dokumentu w Oddziatach, Poradniach i w Izbie Przyjec¢ Szpitala.
Standardy Ochrony Maloletnich — wersja skrocona, zalacznik nr 1 - jest przeznaczona dla
Matoletnich pacjentdw Szpitala. Dokument udostgpniony jest za posrednictwem strony
Internetowej Szpitala w zakladce Pacjent oraz w formie dokumentu wydrukowanego
w Oddziatach, Poradniach 1 Izbie Przyjeé¢ Szpitala a takze w TV Szpitala na bezptatnym kanale
— Edukacja Pacjenta.
Standardy Ochrony Maloletnich - wersja pelna i skrocona jest udostepniona dla pracownikow
Szpitala w Intranecie w formie dokumentu tekstowego w formacie PDF oraz dokument
rozestany jest rdwniez e- poczta pracownicza.
Ponadto kazdy pracownik bez wzgledu na forme zatrudnienia przyjety na stanowisko zwigzane
z praca z dzie¢mi jest zobowiazany podpisa¢ i przekaza¢ do Dziatu Kadr i Plac nastgpujgce
o$wiadczenia:

a. o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Maloletnich i zobowigzaniu sig

do ich przestrzegania, zatacznik nr 2;
b. o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu si¢ do
ich przestrzegania , zalacznik nr 2.

(ww. O$wiadczenia w przypadku oséb zatrudnionych na umowy kontraktowe/ wpisane

w tres¢ umowy). ¥
/
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§ 6

Dokumenty zwigzane:

1.

2
3.
4

Dokumentacja medyczna pacjenta.

Formularz Niebieska Karta — A

Formularz Niebieska Karta — B

Formularz Zaswiadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzef ciala zwigzanych

Z uzyciem przemocy w rodzinie.

Formularze znajduja si¢ w systemie Eskulap.

Zalacznik:

1. Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrécona, zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia

wewnetrznego.
Bibliografia:

1. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809 z p6zn.
zm.).

2. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z
pdzn. zm.).

3. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z pdzn. zm.).

4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 37 z pézn.
zm.).

5. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 424).

6. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 581).

7. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t,j. Dz. U. z 2023 r. poz. 991 z p6zn. zm.).

8. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 177 z pdzn. zm.).

9. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

10. Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. poz. 1700 z pézn. zm.).

11. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20
listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.).

12. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz
wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. poz. 1870).

13. Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 6 wrzesnia 2024 r. w sprawie standardéw akredytacyjnych dla

dziatalnosci leczniczej w rodzaju catodobowe i stacjonarne $wiadczenia zdrowotne_szpitalne, Dz. Urz.
MZ. Poz. 73.
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